\

LEITLINIE - UNTERNEHMENSBESCHREIBUNG

Cafe Moskau

Zu 1964 wurde die Architekturikone als ,Restaurant Moskau” an einer der populérsten StraBen der Haupt-

stadt errichtet: Der heutigen Karl-Marx-Allee im Herzen Berlins. Weinlokal, Nachtclub, Teestube - das Haus war
eine Symbiose aus Allem und ein zentraler Treffpunkt fir Personen mit Rang und Namen. Nach aufwendigen
Sanierungsarbeiten eréffnete das ehemalige Restaurant 2009 wieder als multifunktionaler Veranstaltungsort.

Die denkmalgeschitzte Location besticht vor allem mit historischen Elementen. Zahlreiche Details der bewegten
Vergangenheit sind noch heute erhalten und verleihen dem Haus einen besonderen Charme. Dazu zéhlen unter
anderem die aufwendigen Wandmosaike, die Leuchtschriftzige und der Sputnik-Satellit am Haupteingang der
Location. Ebenfalls kennzeichnend fir das Gebéude sind die raumhohen Glasfassaden und die Atriumform. Licht-
durchflutete RGume bieten den Gésten eine groBzigige und einmalige Transparenz.

Management

2010 grindeten die diplomierte Stadtentwicklerin Lisa Wege und die Veranstaltungsmeisterin Katajun Fakhoury
zunéchst eine eigene Beratungsfirma und fishrten diese zwei Jahre als Duo.

Im Jahr 2013 erfolgte die Ubernahme des historischen Cafe Moskau an der Karl-Marx-Allee.

Gemeinsam mit ihrem Team und frei nach dem Motto ,Hands On” wurden Veranstaltungen mit viel eigener Ener-
gie und in enger Zusammenarbeit mit Freunden der Branche realisiert.

Geformt von den Herausforderungen der Zeit und einem stetigen Streben nach Weiterentwicklung verantwortet
das inzwischen 23-képfige Team neben dem Cafe Moskau auch den benachbarten Salon Babette sowie die
Industrie-Location TEC Event Campus, unweit der Messe Berlin.
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KUNTERNEHMENSGRUNDSATZE

Kundenorientierung
Die Kundschaft steht im Mittelpunkt aller Aktivitéten. Es wird darauf geachtet, dass alle Bedirfnisse und Wiinsche

optimal erfillt werden, um langfristige Beziehungen zu férdern.

Qualitat und Exzellenz
Héchste Qualitét in der Kommunikation und der Planung von Veranstaltungen sind essenzielle Werte der Cafe
Moskau GmbH. Jeder Kontaktpunkt mit der Kundschatt soll ein Erlebnis auf Premium-Niveau bieten.

Innovation und Flexibilitét
Die Cafe Moskau GmbH strebt danach, stets innovative Lésungen anzubieten, sei es durch technologische
Entwicklungen, neue Veranstaltungsformate oder flexible Raumkonzepte, um auf wechselnde Kundenbedirfnisse

schnell reagieren zu kénnen.

Nachhaltigkeit

Die Cafe Moskau GmbH verpflichtet sich zu umweltfreundlichem Handeln und trégt Verantwortung fir die Re-
duzierung seines &kologischen FuBabdrucks. Dies gilt sowohl fiir den Bau und die Ausstattung der Locations als
auch fir den Veranstaltungsbetrieb.

Teamarbeit und Mitarbeiterentwicklung

Erfolg basiert auf einem starken Team. Die Cafe Moskau GmbH férdert die kontinuierliche Weiterbildung und
personliche Entwicklung seiner Mitarbeitenden und pflegt eine Unternehmenskultur, die auf Respekt, Fairness und
Zusammenarbeit basiert.

Integritat und Ethik
Alle geschaftlichen Aktivitdten basieren auf Transparenz, Ehrlichkeit und ethischem Verhalten. Verlésslichkeit und

Integritdt gegeniiber Kundschaft, Partnern und Mitarbeitenden stehen im Vordergrund.
Diversitéat und Inklusion

Die Cafe Moskau GmbH schatzt die Vielfalt seiner Kundschaft und Mitarbeitenden und férdert ein inklusives

Umfeld, in dem jeder unabhéngig von Geschlecht, Herkunft, Alter oder Identitét willkommen ist.
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Unsere Vision
Wir méchten Menschen und Unternehmen einen nachhaltigen Rahmen fiir Events anbieten, um emotionale sowie

live-erlebbare zwischenmenschliche Begegnungen zu erméglichen und unternehmerische Projekte zu verfolgen.

Unsere Mission

Nachhaltigkeit bedeutet fir uns hierbei das bewusste und verantwortungsvolle Handeln zum Wohle unserer
Stakeholder, insbesondere unserer Mitarbeitenden, unserer Kundschaft und damit gleichsam des Gemeinwesens:
Unser unternehmerischer Fokus ist nicht ausschlieflich am Profit orientiert, wir legen zusatzlich Wert darauf, der
heutigen und kinftigen Generation eine hohe Lebensqualitét zu erméglichen.

Mit diesem Anliegen verbinden wir das aktive Mitwirken an der Gestaltung und das stetige Bestreben um
Verbesserung unserer Lebensbedingungen, indem wir 6konomisch, dkologisch, sozial und nach héchsten

ethischen Grundsatzen agieren.

Unsere strategischen Ziele

Kundenzufriedenheit und Servicequalitét steigern

Ein hoher Standard im Kundenservice ist von gréfter Bedeutung fir unseren Erfolg. Unser Ziel ist es, ein auBBer-
gewdhnliches Kundenerlebnis zu kreieren, indem wir individuell zugeschnittene Lésungen fir eine Vielzahl von
Veranstaltungstypen anbieten. Wir setzen alles daran, die Anforderungen unserer Kunden zu erfiillen. Durch per-
sénliche Betreuung und Versténdnis fir die Bedirfnisse unserer Gaste verhelfen wir zu unvergessliche Momenten

und stérken gleichzeitig die langfristige Bindung zu unserem Unternehmen.

Nachhaltigkeit und Umweltschutz férdern

Die Einfihrung umweltfreundlicher Mafnahmen ist fiir uns von groBer Bedeutung, beispielsweise energieeffizien-
te Beleuchtung, die Verwendung von nachhaltigen Verbrauchsmaterialien und unaufhérliche Millvermeidungs-
strategien bei Veranstaltungen in unserer Location. Durch diese Mafinahmen méchten wir uns als Vorreiter im

Bereich der ,griinen” Locations positionieren und Verantwortung fir unsere Umwelt ibernehmen.

Starken der Positionierung als Premium-Anbieter
Wir mdchten unsere Position als erstklassiger Anbieter festigen, der fir seine hochwertigen Raumlichkeiten, ex-
zellente Servicequalitdt und eine unvergleichliche Atmosphére bekannt ist. Unsere Géste sollen ein einzigartiges

Erlebnis erfahren und sich an jede Veranstaltung als besonderes Ereignis erinnern.
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GESELLSCHAFT - SOZIAL

Menschenrechte und Gleichberechtigung sind nicht verhandelbar. Die Cafe Moskau GmbH setzt sich fir ein sozi-
ales Miteinander und eine stabile und lebenswerte Gesellschaft ein. Wir sehen Vielfalt und Diversitat als Chan-
ce. Im Fokus stehen dabei unsere Mitarbeiter*innen, welche den Mittelpunkt unseres Unternehmens bilden und

wesentlich zum positiven Erscheinungsbild und dem langfristigen Erfolg beitragen. Sie sind unser wertvollstes Gut.

Familie und Beruf dirfen sich nicht ausschlieBen. Daher ermdglichen wir flexible und auf die individuellen Bedirf-
nisse angepasste Arbeitszeitmodelle fir alle Mitarbeiter“innen.

Die kontinuierliche Férderung der Mitarbeiter *innenbindung und -motivation gewdéhrleisten wir durch regelmaBi-
ge Mitarbeiter*innengesprache, die Méglichkeit zur Teilhabe an Fortbildungsveranstaltungen und Incentives.
Jede™rist bei uns willkommen. Unsere Locations sind den rechtlichen Regularien entsprechend barrierefrei.
Zusatzlich sind wir durch die ,Reisen fir Alle” Initiative auf Barrierefreiheit geprift und zertifiziert worden. In unse-
ren Birordumen bieten wir gldubigen Kolleg*innen eigene RGdume zum Beten.

Wir engagieren uns aktiv im eigenen Kiez. Spenden gingen unter anderem an Kinderhduser und soziale Einrich-

tungen.

OKOLOGIE - UMWELTSCHUTZ

Umweltschutz und die Wahrung der Lebensbedingungen, unter denen die Menschheit langfristig bestehen kann,
bieten einen Mehrwert fir uns alle. So versuchen wir auf dem ganzen Weg der Wertschdpfungskette umwelt- und
ressourcenschonend zu arbeiten und unsere Prozesse kontinuierlich zu iberpriifen und zu hinterfragen, um weite-

re Verbesserungsméglichkeiten offen zu legen.

Unser Ziel ist es unseren kologischen FuBabdruck klein zu halten bzw. zu minimieren wo auch immer wir kén-
nen.

Hierfir stehen wir im regelméfigen Austausch mit unseren internen und externen Stakeholdern.

Unseren Mitarbeitenden stehen fir jegliche Termine auBerhalb der Birordumlichkeiten ein Fuhrpark aus 100%
elektronischen Fahrzeugen zur Verfiigung. Dank regelméBiger Mitarbeiter *innenschulungen konnten wir einen
ressourcenschonenden Umgang mit Strom- und Wasser festigen.

Nach intensivem Austausch mit unseren Partnergewerken haben wir Lagerfléchen fir diese in unseren Locations
geschaffen, wodurch wir Transportwege reduzieren konnten.

In der Kommunikation mit unserer Kundschaft empfehlen wir die Zusammenarbeit mit unseren Partnergewerken,
fir welche Nachhaltigkeit eine grofie Rolle spielt bzw. sogar zertifiziert sind.

Digitalisierung spielt auch eine grof3e Rolle. Durch das Schaffen digitaler Strukturen und deren konsequenter
Umsetzung arbeiten wir sowohl innerhalb als auch auBBerhalb unserer Unternehmen komplett papierlos.
Jegliche Produkte, die zum Wertschdpfungsprozess unserer Dienstleistungen betragen wurden durch schadstoffar-
me und recyclebare Alternativen ersetzt. Abfélle werden in allen Bereichen nach mindestens Papier, Wertstoffen

und Reststoffen getrennt. Gefahrstoffe werden sach- und ordnungsgeméafe entsorgt.
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OKONOMIE - WIRTSCHAFT

Die Veranstaltungsbranche ist eine sehr ressourcen- und personalintensive Sparte, daher kommt uns eine besonde-
re Verantwortung zu wirtschaftlich nachhaltig zu handeln, um unsere angepeilten Ziele zu erreichen und Arbeits-
plétze zu sichern. Die Verantwortung liegt hierfir bei der Geschéftsfihrung. Durch eine offene und bestandige
Kommunikationskultur, auch mit den beteiligten Stakeholdern, werden Strategien und Ziele fir einen nachhaltige

Geschéftsentwicklung definiert.

Wir wollen kein Wachstum um jeden Preis. Wir setzten auf ein stabiles und kontinuierliches Wachstum im Ein-
klang mit der Natur.

Die permanente und aktive Kommunikation mit unseren Stakeholdern ist der Weg zum Erfolg. Durch das Einfiih-
ren eines strukturierten Beschwerde- und Feedbackmanagements fir unsere Kundschaft kénnen wir regelméafigen
Einblick bekommen, wie unsere Dienstleistungen angenommen werden. Jede*r hat die Mglichkeit (bei Bedarf
auch anonym) sich einzubringen. Feedbacks unserer Kundschaft besprechen wir immer direkt mit den beteiligten
Partnergewerken und tragen so zu einer sténdigen Qualitatsverbesserung des Gesamterlebnisses in unseren
Héusern bei.

Durch die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagements stellen wir sicher, dass unsere Dienstleistungen immer gleich-
bleibend zuverlassig angeboten werden kénnen.

Zusétzlich fihren wir regelméBige Risikoeinschétzungen und -iberprifungen fir unsere Projekte und Produkte
durch. Unser Ziel ist es Risiken frihzeitig festzustellen, zu minimieren oder auszuschlieBen.

Eine chancengerechte Lohnstruktur ist fiir uns die Basis des wirtschaftlichen Erfolges. Dies spiegelt sich in einer

geringen Fluktuation der Mitarbeiter*innen wider.

GOVERNANCE, RISK & COMPLIANCE

Die Bericksichtigung und Einhaltung aller Gesetze und geltenden Rechts gehdren zum Selbstversténdnis unserer
unternehmerischen Tétigkeiten. Dariber hinaus legen wir hohen Wert auf die Einhaltung unserer interner Un-
ternehmenswerte und Standards durch unsere Mitarbeiter*innen. Das Grundgerist bilden unsere Compliance-
richtlinien und ein Verhaltenskodex. Um deren Einhaltung sicherzustellen haben wir eine Stelle zur Meldung von
Compliancevorféllen eingerichtet.

Personenbezogene Daten werden nach den DSGVO Vorschriften ver- und bearbeitet.
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ANSPRECHPARTNER*INNEN & VERANTWORTLICHKEITEN

Verantwortliche *r fir Arbeit- und Gesundheitschutz:
Verantwortliche *r fir Umweltmanagement:
Verantwortliche *r fir Diversitdtsmanagement:
Verantwortliche *r fir und Compliance-Vorfélle:
Verantwortliche *r fir Sicherheit:
Verantwortliche*r fir das Qualitétsmanagement:
Verantwortliche *r fir Personalmanagement:
Verantwortliche *r fir operatives Personal:
Verantwortliche *r fir Social Contracting:
Verantwortliche *r fir Aus- und Weiterbildung:
Verantwortliche *r fir Nachhaltigkeitsschulungen:

Verantwortliche *r fir Inklusionsthemen:

Verantwortliche *r fir Corporate Volumteering-Aktivitéten:

Verantwortliche *r fir Risikomanagement:
Verantwortliche *r fir Innovationsmanagement:

Verantwortliche *r fir Umweltmanagement und
der Férderung von Biologischer Vielfalt (Biodiversitat):

Verantwortliche *r fir die Minderung von Impact
auf lokale Gemeinschaften und Kulturerbe:
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